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	摘要: 
	「開放陸客來台觀光」是近期台灣社會的熱門議題之一。2008年台灣總統大選政黨輪替後，新政府冀望藉由對大陸人民來台觀光政策的大幅開放為台灣觀光產業與經濟發展帶來一個新契機。而此一政策的宣誓、制定，以及實際運作後對台灣社會、經濟、文化的衝擊，甚或兩岸關係的長期影響值得深入觀察。而就一項國家重大政策施行的初期而言，若能理解社會對於政策本身以及政策執行有何認知與態度，將有助於公部門後續政策的調訂以及相關配套措施的規劃更為周延，並且得以有效的回應民意的要求與社會的期待。再則，對於政策施行有關的其他利害相關團體與個人而言(例如旅遊業、相關商家、旅遊景點當地住民等)，亦可藉由瞭解台灣社會對此議題的普遍氛圍與態度思維，作為後續規劃相關商業或因應作為的依據。 
中國大陸與台灣由於特殊的文化脈絡與歷史淵源，兩岸之間的微妙關係一直是媒體報導的焦點。政黨輪替後，開放陸客來台與兩岸直航等議題吸引許多媒體的關注，除了對於相關事件與活動的報導，媒體也從各個不同觀點對相關議題有其分析與評論。在各類媒體中，報紙可說是最古老也是最受歡迎的大眾傳播媒體之一。報紙除了擁有篇幅大、版面多的資訊傳播特性與優勢之外，並可較為完整深入地處理新聞議題，同時也是社會上倚重的資訊來源。報紙的內容可說是一種社會的縮影，其呈現經常是社會組成的集體建構。援此，本研究嘗試透過對「新聞報紙」關於「陸客來台觀光」議題的相關報導與資訊呈現進行內容分析，藉以理解台灣社會對於此一政策宣告與執行的認知與態度。 
研究針對台灣發行量與閱報率前四大的報紙自2008年6月13日到2008年7月25日(海基海協兩會簽署協定到首發團離台後一個星期)期間關於開放陸客來台觀光的議題所進行的報導進行內容分析，以瞭解國內重要媒體關於此一議題的專注焦點、報導量、報導方式、報導向度等。並且探討新聞資訊中所反映台灣社會對於「政府開放陸客來台觀光政策與準備」、「相關旅遊業者與商家的態度與準備」、「新聞報導所建構的陸客形象」、「陸客對台灣的意象與觀感」、「台灣人民對來台陸客的意象與觀感」、「陸客來台觀光對台灣社會的效應」等面向的認知與態度，藉以描繪出台灣社會對「開放陸客來台觀光」的集體建構。研究最後亦將針對研究發現與結果對公部門、旅遊業者、相關利害關係團體以及後續研究提出建議。


